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Introducao

A Carta de Servicos ao Usuario é o instrumento que informa os cidaddos sobre os servi¢os
prestados pelo érgao publico. Além de disponibilizar os servicos municipais, a Carta tem o
compromisso de indicar como o usuario pode acessa-los.

Neste documento, o cidaddo podera conferir diversas informacdes, entre elas os servicos de
seu interesse, a sua descricdo e finalidade, as formas de acesso disponiveis, 0s enderecos e
horarios de atendimento.

Além de aproximar a Administracdo dos cidadaos, a Carta de Servicos ao Usuario tem como
objetivo proporcionar mais transparéncia sobre os servicos publicos oferecidos, simplificar a
busca por informacdes e aumentar a eficacia e efetividade dos atendimentos.



Estrutura Organizacional e Servicos

Gabinete do Prefeito

Prefeito: Marcus Jair Bandeira

Vice-prefeito: Deisi Tamiozzo da Silva Martins

Endereco: Av. Gustavo Konig, n°® 95, bairro: Centro Administrativo — Nova Ramada/RS
Telefone: (55) 3338-1022

E-mail: gabinete@novaramada.rs.gov.br

Horérios de atendimento: Segunda a Sexta-feira das 8h0OOmin as 12h00min e das 13h00min
as 17h00min

Servicos:
e Junta do Servico Militar
Realizacdo de servigos a Cidad&os que necessitam dos Servigos Militares (alistamento militar no
Municipio, e 0s que pertencem a sua jurisdicdo, e a confeccdo de certificado de dispensa de
incorporagéo).
o Publico do Servigo: Servigos ao Cidadao
o Formas de prestacdo do Servico: Presencial

Secretaria Municipal de Administracao

Secretaria: Adrieli Raquel da Silva Rader
Endereco: Av. Gustavo Konig, n°® 95, bairro: Centro Administrativo — Nova Ramada/RS
Telefone: (55) 3338-1018
E-mail: administra@novaramada.rs.gov.br
Horérios de atendimento: Segunda a Sexta-feira das 8h0OOmin as 12h00min e das 13h00min
as 17h00min
Servigos:
e Portal do Servidor
Consolidag&o dos principais servigos de atendimento ao servidor publico.

o Publico do Servigo: Servigos ao Servidor Publico
o Acesso ao Servigo: http://novaramada-portais.govcloud.com.br/PortalServidor#/

Secretaria Municipal de Agricultura e Meio Ambiente

Secretario: Tiago Cristiano Speroni

Endereco: Av. Gustavo Konig, n® 95, bairro: Centro Administrativo — Nova Ramada/RS
Telefone: (55) 3338-1023

E-mail: agricultura@novaramada.rs.gov.br

Horarios de atendimento: Segunda a Sexta-feira das 8h0OOmin as 12h00min e das 13h00min
as 17h00min

Servigos:

e Troca-troca de sementes

o Publico do Servico: Servicos ao Cidadao
o Formas de prestacdo do Servico: Presencial
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e Horas-maquinas
Disponibilizacdo de maquinarios/equipamentos.
o Publico do Servico: Servicos ao Cidadao
o Formas de prestacdo do Servico: Presencial

e Atendimentos Veterinarios
Disponibilizacéo de servigo veterinario especializado.

o Publico do Servico: Servicos ao Cidadao
o Formas de prestacdo do Servico: Presencial

e Licenciamento Ambiental
Licenciamento ambiental de empreendimentos e atividades de impacto ambiental local e daquelas que
Ihe forem delegadas pelo Estado por instrumento legal ou convénio, aplicando penalidades previstas na
legislagéo vigente.
o Publico do Servico: Servigos ao Cidadao
o Formas de prestacdo do Servigo: Presencial e Online
o Acesso ao Servigo: http://apps.rcl.com.br:3050/rcl5/indexme.aspx?1920

Secretaria Municipal de Educacéo, Cultura, Desporto e Turismo

Secretério: Marcus Venicio dos Santos
Endereco: Av. Gustavo Konig, n°® 95, bairro: Centro Administrativo — Nova Ramada/RS
Telefone: (55) 3338-1020
E-mail: educa@novaramada.rs.gov.br
Horarios de atendimento: Segunda a Sexta-feira das 8h00Omin as 12h00min e das 13h00min
as 17h00min
Servigos:
e Historico Escolar
Histdrico escolar da rede municipal de ensino, bem como documentos de transferéncia. Além de
matriculas e rematriculas.

o Publico do Servigo: Servigos ao Estudante
o Formas de prestacdo do Servigo: Presencial e Online

Secretaria Municipal de Obras, Viacao e Transito

Secretéario: Elton Rehfeld

Endereco: Av. Gustavo Kdnig, n°® 95, bairro: Centro Administrativo — Nova Ramada/RS
Telefone: (55) 9-9978-5700

E-mail: obras@novaramada.rs.gov.br

Horarios de atendimento: Segunda a Sexta-feira das 8h0OOmin as 12h00min e das 13h00min
as 17h00min

Servigos:

. Servicos de engenharia de trafego, sinalizacao de transito, transportes publicos e
sua fiscalizacao;
. Instalacdo e mantutencédo dos servicos de iluminacao publica, arborizacao publica,


mailto:educa@novaramada.rs.gov.br
mailto:obras@novaramada.rs.gov.br

pracas, abastecimento de agua, conservacdo das vias urbanas e rurais e apoio na
regularizacao e conservacao de cemitérios;

. Execucdo de trabalhos de obras, pavimentacéo e saneamento;

. Conservacao e manutencdo dos sistemas rodoviarios do Municipio.
o Publico do Servico: Servicos ao Cidadao
o Formas de prestacdo do Servico: Presencial

Secretaria Municipal de Saude e Assisténcia Social

Secretaria: Aline Andressa Dambros

Endereco: Av. Natal Palmero, n® 393, bairro: Centro Administrativo — Nova Ramada/RS
Telefone: (55) 3338-1014

E-mail: sauderamada@terra.com.br

Horarios de atendimento: Segunda a Sexta-feira das 8n0O0Omin as 12h00min e das 13h00min
as 17h00min

Servicos:

| - Setor de Assisténcia Social e Habitacao

e Apoio a mulher, ao portador de deficiéncia e ao idoso;

e Atendimento as necessidades da crianca e do adolescente;

e Orientacdo a populacdo migrante de baixa renda;

e Assisténcia em relacdo aos problemas domésticos, tais como os de nutri¢cdo, habitagdo,
vestuario e saude.

11 - Setor Técnico de Atendimento a Pacientes

e Atencdo a saude nas areas de Psicologia, Enfermagem, Medicina, Fisioterapia e
Odontologia, com acdes de promocdo e protecdo da saude, prevencdo, tratamento e

reabilitacdo de doencas, complicacBes e intercorréncias, urgéncia e emergéncia, aos
usuarios municipes, no Centro Municipal de Saude, nos domicilios e na comunidade;

e Pronto atendimento a pacientes no ambulatoério, especialmente nos casos de urgéncia e
emergéncia,

e Realizacdo de visitas domiciliares, com acompanhamento dos usuarios no domicilio e
comunidade, de forma a contribuir na producao de saude do usuario e familia.

o Pdblico do Servigo: Servigos ao Cidadao
o Formas de prestacdo do Servico: Presencial

Secretaria Municipal da FazendaSecretaria:

Cristina Breitenbach da Silva

Endereco: Av. Gustavo Konig, n° 95, bairro: Centro Administrativo — Nova Ramada/RS
Telefone: (55) 3338-1019

E-mail: fazenda@novaramada.rs.gov.br

Horarios de atendimento: Segunda a Sexta-feira das 8hOOmin as 12h00min e das 13h00min
as 17h00min

Servigos:
e Atendimento ao contribuinte
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Plataforma para atendimento via internet ao cidadao, disponibilizando acesso a sua
situacao tributaria com o Municipio.
o Publico do Servigo: Servigos ao Cidadao
o Formas de prestagéo do Servico: Presencial Online
o Acesso ao Servico: http://novaramada-
portais.govcloud.com.br:8082/cidadao/servlet/br.com.cetil.ar.jvlle.hatendimento
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