
Relatório de solicitações, reclamações e Sugestões. 

(Atualizado 28.12.2023) 

Nº Recebidas 

ordem de 

ME 

Solicitações 

Via e-mail ou 

Protocolo Geral-

(outros meios) 

Solicitações via 

Plataforma 

Fala.BR/e-mail 

SIC ou formulário 

(meios oficiais) 

Reclamações 

ou sugestões 

Solicitações/reclamações e 

sugestões por cidade 

Atendidas Em 

atendi-

mento 

Deferidas Indeferida 

C/ 

Recurso  

Final/ 

pós-

recurso 

1.  01  01  Esteio/RS 01  01   

2.  02 01   Nova Ramada/RS 01  01   

3.  03  01  Nova Ramada/RS 01  01   

4.  04  01  Ajuricaba/RS 01  01   

5.  05  01  Nova Ramada/RS 01  01   

6.  06  01  Ijui/RS 01  01   

7.  07 01   Ijui/RS 01  01   

8.  08  01  Santo Augusto 01  01   

9.  09  01  Nova Ramada    01 01 

10.  10  01  Nova Ramada 01  01   

11.  11  01  Nova Ramada 01  01   

12.  12  01  Nova Ramada 01  01   

13.  13  01  Nova Ramada 01  01   

Total 13 2 11 0  12  12 1 1 

 


